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Ausrichtung Marktforschung am Innff ovationstyptt

BAHNBRECHENDE INNOVATION
(techn. Lösung geht Bedarf voraus)

INKREMENTELLE INNOVATION
(Kundenbedarf bekannt)

UMFRAGEN
–––––

CONCEPT-TT TESTING
–––––

CONJOINT-TT STUDIEN
–––––

FOKUSGRUPPEN

EMPATHIC DESIGN
–––––

KUNDENBESUCHE
–––––

QUALITY FUNCTION
DEPLOYMENT

–––––
PROTOTYPENTEST

MARKTINTUITION
–––––

ZUKUNFTSSZENARIEN
–––––

BIOMIMIKRY

LEAD-NUTZER
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ÜBERSETZUNG VON
TECHNOLOGIE

IMPULSEN IN ERSTE
PRODUKTIDEEN

IST EIN BESTIMMTER TECHNOLOGIEIMPUL S AL S
STR ATEGISCHES SUCHFELD FÜR DIE ENT WICKLUNG
NEU DEFINIERT,  GILT ES,  DIE UNDEFINIERTEN TECHNO
LOGIEIMPUL SE IN KONKRE TE PRODUK TE BZ W.
GESCHÄF TSWERTE UMZUWANDELN. DABEI  STEHEN
INSBESONDERE FOLGENDE FR AGEN IM VORDERGRUND:

Zur Beantwortung dieser Fra-

gen können verschiedene In-

strumente der Marktforschung 

eingesetzt werden. Gerade in 

überschaubaren Anlagen- und 

Maschinenbau-Marktsegmenten  

liefert dabei der Einsatz der 

Lead-User-Methode besonders 

gute Ergebnisse, da potenzielle 

Zielkunden hier gezielt in die 

Produktentwicklung miteinge-

bunden werden. Dadurch sinkt 

das Risiko, neue Produktlösun-

gen abgekoppelt vom Markt bzw. 

dem möglichen Kunden zu entwi- 

ckeln. Als Lead User werden Nut-

zer bezeichnet, deren Bedürfnisse 

den Anforderungen des Massen-

marktes vorauseilen und die aus 

der zu entwickelnden Innovation 

einen besonders großen Nutzen 

ziehen und daher in besonderem 

Maße von einer frühen Entwick-

lung der Produktlösung profitier-

en. Dabei kann es sich sowohl um 

bereits bestehende Kunden des 

Unternehmens handeln, als auch 

um Kunden des Wettbewerbs 

oder Anwender aus benachbar-

ten Branchen, die häufig selbst 

als Innovatoren auftreten. Sind 

geeignete Lead-User identifiziert, 

können mit diesen der Einsatz 

der neuen Technologien erörtert, 

überlegene Lösungsideen inner-

halb des definierten Technolo-

giesuchfeldes generiert und eine 

Übertragbarkeit dieser Lösungs-

ansätze auf potenziell weitere 

Kunden analysiert werden.

  Welche überlegene Lösung kann durch die neue Technologie für den Kunden entwickelt werden?

  Unter welchen Bedingungen ist der Einsatz dieser Technologie wirtschaftlich?

  Wie groß ist der potenzielle Markt für die neue Lösung?


