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,LENTSCHEIDEND SIND KUNDENNUTZEN
UND DIFFERENZIERUNG."

Interview mit Bodo Zeug, Executive Vice President und Head of EMEA bei Landis+Gyr

sowie Aufsichtsrat bei ROI-EFESO, uiiber Herausforderungen fiir die Softwareorganisa-

tion und ihren Kampf um Effizienz.

DIALOG: Herr Zeug, was bedeutet fiir Sie Exzel-
lenz in der Softwareentwicklung?

BZ: Das hédngt sehr davon ab, von welcher Art von Soft-
warelosung wir sprechen. Im Grunde geht es im Kern immer
darum, wie man mit Softwarelosungen einen Mehrwert
ftir Kunden generieren kann. Landis+Gyr bspw. entwickelt
Software, mit der Stadtwerke digitale Energiezdhler, sogenannte
Smart Meter, betreiben und iiber die Cloud auswerten. Dabei
sind viele Standards und rechtliche Vorgaben zu erfiillen, die
gewissermafien die Rahmenbedingen fiir die Softwareentwick-
lung liefern. Die Zdhler auszulesen und Daten in die Cloud zu
bringen folgt einem relativ strukturierten Vorgehen mit klaren

Anforderungen. Hier geht es also um eine effiziente Umsetzung.

Daneben verfolgen wir aber auch Ideen, wie sich diese Daten
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fiir neuartige Analysen und Use Cases nutzen lassen. Dieser
Weg von der ersten Idee bis hin zu einem echten Kunden- und
Endkundennutzen ist interativ und daher nicht klar vorgegeben.
Hier steht die Effektivitdt der Softwareentwicklung im Vorder-
grund und wir arbeiten eng mit unseren Kunden und Partnern
zusammen, um knappe Ressourcen moglichst effizient zu nutzen
und somit Versorgungssicherheit gewéhrleisten zu konnen.

DIALOG: Wenn man nun Industrieunternehmen betrachtet,
die gerade erst den Weg der Digitalisierung beschreiten: Wo
liegen dort die grofsten Herausforderungen, bei der effizienten
Umsetzung oder einer effektiven Losungsentwicklung?

BZ: Beide Dimensionen bergen Herausforderungen. Denn

zum einen sind die dort eingesetzten Softwarelésungen tiber



Jahre gewachsen. Hier die Effizienz aufrechtzuerhalten
ist eine echte Aufgabe. Viele Services, die man bislang
im Haus hatte, werden heute als Cloud-Architektur
angeboten. Um diese neuen Moglichkeiten zu nutzen,
muss man das Design der Architektur dndern.

Zum anderen gibt es immer mehr neue Use Cases,
die Start-ups mit engem Fokus auf ein Thema adres-
sieren. Viele Kunden méchten solche Losungen in ihre
Softwarearchitektur integrieren. Doch es gibt so viele
dieser Services, dass man eigentlich ein Start-up im
eigenen Unternehmen brauchte. Auch tiber Zukéufe ist
das nicht immer 16sbar. Manche Themen miissen im
Haus bleiben, man muss die eigene Technologie und
eigene Ideen einbringen. Hier liegen die Herausforde-
rungen in der Effektivitét. In vielen dieser Félle hat man
vom Endergebnis noch kein klares Bild. Man begibt sich
zusammen mit dem Kunden auf eine Reise, und wenn
die in die richtige Richtung geht, ist man erfolgreich.

DIALOG: Im Unterschied zu den erwihnten Start-
ups bringen die meisten Industrieunternehmen eine
technische Legacy mit, etwa in Form von Geriten im
Feld. Inwiefern steigt dadurch fiir sie die Komplexitit?
BZ: Die Komplexitdt nimmt eindeutig zu. Die Frage
ist, an welchen Stellen man sich von der Legacy eman-
zipiert und z.B. einen neuen Use Case verfolgt. Legacy
klingt zundchst einmal negativ. Doch sie bedeutet
auch Stabilitdt und Erfahrung, sie gibt Sicherheit und
Vertrauen fiir unsere Kunden auf dem Weg in die
Zukunft. Der zunehmenden Komplexitit begegnet
man mit der Entwicklung einer Plattform. Die Zukunft
liegt nicht darin, alles selbst zu machen. Es geht auch
darum, Schnittstellen anzubieten, an denen Kunden
selbstentwickelte Applikationen oder bei Bedarf auch
ein Start-up andocken kénnen. Dies fiihrt dazu, dass
vorangegangene Investitionen nicht umsonst waren und
am Ende eine ganzheitlich optimierte Losung steht.

DIALOG: Fiir viele klassische Industrieunternehmen
diirfte diese Welt der Plattformen und intensiven
Kooperationen neu sein. Wie bewerten Sie die Her-
ausforderungen rund um diesen Mindchange?

BZ: Das sind grofle Herausforderungen. Fast alle
Unternehmen betreiben heute Server und nutzen
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Cloud-Technologien. Doch eine eigene Cloud aufzusetzen, die
Cyber Security aufzustellen und die Zugriffsrechte zu managen —
das erfordert grundlegend andere Skills. Uns bei Landis+Gyr war
klar, dass wir das nicht allein schaffen, denn wir wollten unseren
Kunden moglichst schnell eine State-of-the-Art-Losung anbieten
konnen. Darum haben wir uns mit Google einen Partner fiir die
digitale Transformation an Bord geholt, der uns auf der Reise in die
Cloud begleitet. Vor zwei Jahren sind wir gestartet, das Programm
lauft insgesamt sieben Jahre. Die Transformation ist immens.

DIALOG: Sie sprachen von ,grundlegend anderen Skills”.
Die passenden Entwickler dafiir zu finden ist aufwendig.
Konnte man diesen Part auch komplett extern vergeben?

BZ: Man kommt nicht darum herum, die Spezialisten einzu-
kaufen. Auch wir hatten diesen Lerneffekt. Unternehmen wie
Google verstehen ihre Technologie und Cloud Services, aber
haben nicht unser Domadnenwissen, etwa was das Ablesen und
Analysieren von Zdhlerwerten angeht und wann welche Werte
abrufbar sein miissen. Man kann sich nicht zurticklehnen und
warten, bis die Losung in der Cloud fertig ist. Sie miissen mit
Threm Anbieter zusammenarbeiten. Cloud Services werden
nach Klicks und Datenraten abgerechnet. Eine schlechte Losung
verursacht fiir den gleichen Endnutzen einen erhShten , Traffic”
bei den Datenraten oder eine héhere Last bei den Cloud-
Ressourcen mit entsprechend hoheren Kosten. Sie brauchen
internes Know-how, um die Lésungen in der Cloud richtig auf-
zusetzen und so eine effiziente und sichere Losung anzubieten.

DIALOG: Das klingt, als briauchte man Allroun-
der mit tiefen Technologieverstindnis und spezifi-
schen Domdnenwissen. Gibt es die iiberhaupt?

BZ: Ein tiefes Verstdndnis dafiir, was Hyperscaler wie z.B.
Amazon konnen, und wie man das Potenzial am besten nutzt,
ist unerldsslich. Dartiber hinaus ist zu erwédgen, welche Doméane
man im Haus behélt. Dabei geht es um die Position des eigenen
Unternehmens in der Wertschopfungskette. Es gilt abzuwégen,
welchen Value z.B. ein Cloud-Anbieter, eine Consulting-Firma
und das eigene Unternehmen bringen. Davon héngt die moderne
Softwareorganisation ab, und dieses Verstindnis miissen Sie
selbst aufbauen. Die Leute, die das konnen, sind sehr gefragt.
Gerade fiir konservative Unternehmen kann es eine Challenge
sein, diese fiir sich zu gewinnen. Bei Landis+Gyr sind wir in
der Lage, mit unseren Softwarelgsungen nachhaltiges Ener-
giemanagement zu ermoglichen, und dieser Aspekt hebt uns
auch bei der Talentsuche von vielen anderen positiv ab.
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ere Losungen
en und Endkonsumenten
, Energie effizienter und auch nachhaltiger
zu nutzen. Die Frage ist: Wie bringen wir die Welten zusam-
men, gerade im Hinblick auf die heutige Energiekrise? Wie
bekommen wir die notwendige Agilitét in eine konservative
Branche? Dafiir muss man die richtigen Leute finden.

DIALOG: Wie stark beeinflussen regulatorische Rah-
menbedingungen, z.B. bei Betreibern kritischer Infra-
strukturen (KRITIS), die Softwareentwicklung?

BZ: Wir wollen und brauchen vollumféngliche Compli-
ance. Bevor unsere Losungen live gehen, gibt es aufwendige
Abschlusstest mit tausenden einzelnen Cases. Doch wahrend
viele die IT auf dem Schirm haben, wird die Operational

Technology (OT) oft unterschétzt. Dieser Bereich ist viel

komplexer und anfalliger, dort stehen teilweise noch Windows
XP Server aus den 1990er Jahren. Auch hier muss man in ein
stark reguliertes Umfeld die notwendige Geschwindigkeit
hineinbringen. Manche Kunden versuchen, solche Probleme
mit einer Start-up-App zu l6sen. Aber dass etwas funktioniert







