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Smart Factory Transformation Approach - der Weg von der Lean Factory zur Smart Factory

ROI Impuls
Von LEAN zu SMART 
Erfolgsfaktoren für den Aufbau einer digitalen Fabrik

Prof. Dr. Werner Bick 
München, 07.06.2018 
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Die Umsetzungsebenen der smarten Fabrik sind beschrieben …

Vorgehen: Industrie 4.0 im Unternehmen einführen
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Hinweis: Ein gut eingeführtes SAP-System entspricht Stufe 
0. Es ist jedoch die Voraussetzung für viele Industrie 4.0-
Use Cases

AU-
TONOMY

PREDICTION

KNOWLEDGE

INFORMATION

CONNECTIVITY
Erfassen / Bereitstellen relevanter Daten von 
Sensoren, Erfassungsgeräten, Maschinen, CPS1

Informationsgewinnung durch Smart Cockpits & 
KPIs, Digital Shopfloor Management

Analysiertes, kontextualisiertes, geteiltes Wissen 
wie bei Digital Operator Support 

Prognose / Profiling auf Basis vorausschauender 
Mustererkennung wie bei Predictive 
Maintenance

Selbständige Abstimmung der Systeme / 
autonome Systementscheidungen

1) CPS – Cyber Physical Systems, 2) KPI – Key Performance Indicator

LEAN PRODUCTION Prozessverständnis, Computerisierung
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Die Umsetzung bleibt jedoch hinter den Erwartungen zurück …

• Die Plattform Industrie 4.0 zählt derzeit >300 
I 4.0 Projekte – in der gesamten deutschen 
Industrie, inkl. neuer Geschäftsmodelle

− Der Schwerpunkt liegt auf Automatisierung

• Lösungen werden nur dort eingesetzt, wo dies 
entweder Firmenstrategie ist oder einzelne 
Enthusiasten dahinter stehen

• Fazit: Konzepte soweit klar, Technik steht 
bereit, nur an Willigen mangelt es 

Quelle: Plattform Industrie 4.0

Vorgehen: Industrie 4.0 im Unternehmen einführen
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Vorgehen: Industrie 4.0 im Unternehmen einführen

… selbst die Teilnehmer des ROI I4.0 Awards befinden sich im unteren drittel der Pyramide.
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INDUSTRIE 
4.0

CONNECTIVITY

INFORMATION

KNOWLEDGE

PREDICTION

AUTONOMY

LEAN PRODUCTION

2013 2014 2016 20172015

Teilnehmer des „ROI Industrie-4.0-Awards“ (Shortlist-Kandidaten)



© ROI Management Consulting AG

Ursache bei den meisten Unternehmen: Industrie 4.0 Initiativen haben im internen Kampf mit 
„klassischen“ Projekten einen schweren Stand

ÜBERSCHAUBARE
ANZAHL AN 
I 4.0 INITIATIVEN

Vorgehen: Industrie 4.0 im Unternehmen einführen

7

ERFAHRUNGSWERTE UND 
VERÄNDERUNGSBEREITSCHAFT FEHLEN

• I4.0-Projekte laufen als U-Boote, kein 
Gesamtkonzept vorhanden

• Keine treibende Kraft, die I4.0 mit der 
notwendigen Dringlichkeit vorantreibt

• Keine von der Führung vorgelebte 
Innovationskultur vorhanden

• Kein strategischen Partnerschaften für 
Digitalisierungsthemen

• Unübersichtliches Qualifizierungsangebot 
am Markt

• Fehlendes Know-how in der eigenen 
Mannschaft

NÖTIGE MITARBEITERQUALIFIZIERUNG FEHLT

INFRASTRUKTUR WIRD ÜBERBEWERTET

• Verwirrende Technologievielfalt, keine 
Priorisierung

• Sicherheitsbedenken etwa im Bezug 
auf IT-Services in der Cloud

• Haus-IT blockiert bei der Umsetzung

KEINE BEREITSTELLUNG VON RESSOURCEN

• Business Cases sind a priori nicht immer 
darstellbar, keine Bereitstellung der 
finanziellen Mittel

• Mitarbeiter müssen I4.0-Themen neben 
dem Tagesgeschäft bearbeiten, keine 
ausreichende Priorisierung
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Industrie 4.0 adressiert die Herausforderungen und hebt die Möglichkeit zur Erreichung von 
„Operational Excellence“ auf ein neues Leistungsniveau
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Leistungs-
fähigkeit

Zeit

Lean 
Transformation

Das klassische Verständnis für 
Produktionssysteme reicht nicht 
mehr aus, um OPEX 4.0 zu 
realisieren

Operational Excellence mit Lean Management, 
Standardisierung, Komplexitätsreduzierung …

+ Digitale
Transformation

Lean Digital (OPEX 4.0) erfordert 
ein Agieren mit ausgeprägter 
Industrie 4.0-Technologie- und 
Change-Verständnis

… ergänzt durch Digitalisierung des Wissens, Komplexitäts-
beherrschung und Prädiktions- und Autonomiesysteme

Lean Digital
(OPEX 4.0)

Nordstern 1-1-1-0
100 % Kundenanforderungen
100 % Wertschöpfung
100 % Flexibilität & Agilität
0 Fehler

= Der Lean Digital Nordstern bedeutet einen 
DIGITAL TWIN zu haben, der die Realität 
vollständig abbildet und INSIGHT, 
PREDICTION und AUTONOMY ermöglicht.
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Lean Prinzipien und Industrie 4.0 Ansätze haben eine gemeinsame Motivation: Die Beherrschung 
der ständig zunehmenden Komplexität, v.a. auch im operativen Umfeld

Komplexität reduzieren –
einfache Lösungen mit einfachen 

Mitteln zu erreichen

Komplexe Systeme und 
Problemstellungen in einfache, 
operativ besser beherrschbare 

Einheiten zerlegen

Lean-Ansatz

Industrie 4.0-Ansatz

Vollständiges Zulassen der
steigenden Komplexität

Reduzierung durch Assistenzsysteme 
der „wirkenden“, bei dem Menschen 

„ankommenden“ Komplexität, auf ein 
beherrschbares Maß

Herausforderungen, welchen Unternehmen gegenüber stehen:

Zunehmende Konfrontation 
mit dynamischen und 
vernetzten Systemen

Fortschreitende Integration
der Volkswirtschaften & 
Produktionsnetzwerke

Steigende Ressourcen-
intensivität durch die 

Zunahme an Komplexität

Verkürzte
Lieferzeiten

Volatilität und 
Unsicherheit der Märkte

Individualisierung

Schwankungen im Volumen
und Fertigungsmix

Veränderte
Marktbedingungen

Neue
Technologien

Schnelle 
Reaktion
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Es bieten sich folgende grundsätzliche Handlungsoptionen zur Umsetzung von Industrie 4.0 an 

•Zunächst keine I 4.0 Aktivitäten

•Kurzfristig ressourcenschonend

•Gefahr, mittel- bis langfristig den 
Anschluss zu verlieren 

• „Operativer Ansatz

•Shopfloor-getriebene Suche nach 
erfolgversprechenden I 4.0 Projekten

• Lean Digital: Schrittweise Erweiterung 
des bestehenden Produktionssystems

Bottom-upAbwarten

•Strategischer Ansatz

•Start mit Formulierung der IoT-/I 4.0 
Strategie 

•Ableitung und Implementierung der 
erforderlichen Infrastruktur

Top-down

Vorgehen: Industrie 4.0 im Unternehmen einführen
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Wir empfehlen ein kombiniertes Vorgehen unterstützt durch ein Qualifizierungsprogramm 

Top-down: I 4.0 Leitbild entwickeln

„Think big, start small“

Bottom-up: I 4.0 Projekte angehen, 
Erfahrungen sammeln, Start mit Scan

Roadmap

Umsetzung

Vorgehen: Industrie 4.0 im Unternehmen einführen
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Programm zur Qualifizierung der Führungskräfte und Mitarbeiter

I Do

?
?

We do

?
?

You do
(together)

?
?

You do
(by yourself)

? ?

?

ROI support autonomous
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Ein I4.0 Scan ermöglicht einen schnellen und systematischen Bottom Up-Einstieg

1 2

• Sensibilisierung für die Möglichkeiten und Chancen 

• Objektive Einordung hinsichtlich des aktuellen Reife- und 
Umsetzungsgrades

• Identifikation nutzbringender Handlungsfelder und Use Cases 

• Priorisierung der Use Cases

• Identifikation möglicher Pilotprojekte

Vorgehen: Industrie 4.0 im Unternehmen einführen
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1: Bewertung der Ausgangssituation 2: Identifikation Handlungsfelder und Use Cases

3: Bewertung und Priorisierung der Use CasesErgebnis

Quelle: WS Kunststoff Service
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Fokusthema Change Management: 
Die Mitarbeiter müssen früh in die Veränderungen einbezogen werden

Herausforderung: Die Mitarbeiter müssen ganzheitlich in die Einführung von Digitalisierungsprojekten miteinbezogen werden.

Vorgehen: Industrie 4.0 im Unternehmen einführen
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STRUKTURIERTES CHANGE MANAGEMENT

• Geeignete Trainings und Schulungen (neue Lehrmethoden & Lehrinhalte)

• Klare Definition der neuen Aufgaben

• Bestimmung von Key-Usern

• Klare und ausführliche Kommunikation der neuen Tätigkeiten

• Sicherstellung von ausreichend Zeit für den Veränderungsprozess 

SCHAFFEN VON AKZEPTANZ

• Früher Einbezug

• Verständnis erzielen – der Mitarbeiter wird 
durch die Technik nicht ersetzt

• Vorteile aufzeigen – viele (manuelle) 
Routinetätigkeiten können dem 
Mitarbeiter erleichtert werden

• Motivation erzeugen – durch die 
Erweiterung seines Tätigkeitfelds erhält der 
Mitarbeiter mehr Verantwortung 
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Projektbeispiel: I4.0 Scan Werk eines Automobil OEMs

Vorgehen: Industrie 4.0 im Unternehmen einführen

14

• Ideen

• Chancen

• Lücken

• Mögliche
Handlungs-
felder

• Potenziale

ERGEBNISSE

Modul 1: Digitalisierung der Prozesse (Schwerpunkt Smart Factory)

• Fertigung

• Qualität

MODULE DES SCANSFRAGESTELLUNGEN

Modul 2: Fähigkeiten im Bereich Informationstechnologie

• Systemlandschaft (ERP, MES, CAQ …)

• Integrationsgrad horizontal & vertikal 

• Eingesetzte IIoT-Enabler-Technologien

Modul 3: Fähigkeiten im Bereich Organisation & Kultur (Umsetzungsfähigkeit)

Organisation/Management

• I4.0 Strategie/Roadmap

• Zusammenarbeit IT und OT

• Change Management

•…

Kultur

• Innovationskultur

• Verbesserungskultur

• Fehlerkultur

• …

Wie werden die Daten 
zur Steigerung der 

Operational Excellence 
genutzt?

Welche (neuen) 
Technologien werden 

eingesetzt?

Werden die 
organisatorischen 

Umsetzungs-
voraussetzungen 

erfüllt?

• Instandhaltung

• Logistik
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Exemplarischer Use Case aus dem Projekt
Projektbeispiel
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Ergebnis: Identifizierte und priorisierte Handlungsfelder im Überblick 

Vorgehen: Industrie 4.0 im Unternehmen einführen
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Projektbeispiel
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IT-Gesamt-
konzept

Ergebnis: Vorschlag für eine Industrie 4.0 Roadmap

Pilotprojekte (mit IT-Bordmitteln): Mangan-
Phosphatieren, Schmiedepr., Feindrechen 

Vorausschauende 
Instandhaltung

Transparente 
Logistik in Echtzeit, inkl. 

Steuerung

Durchgängige 
Rückverfolgbarkeit

Nutzung der Qualitäts-, 
Prozess- und Umfelddaten
zur Prozessverbesserung

Digitales 
Shopfloormanagement

Weitere Pilotprojekte bzw. Rollout 
auf Basis weiterentwickelter IT- Basis

Pilotprojekte für Condition Monitoring 
und Predictive Maintenance

Umsetzung des laufenden Instandhaltungs- / SAP-
PM-Projektes

Aufbau Plattform zur mobilen 
Bereitstellung von 

Instandhaltungsinformationen

Stufenweise Umsetzung für weitere Produkte
(wo gefordert)

Mitarbeiterorientierte 
Informationsbereitstellung

Konzepterstellung und ggf. Piloten mit IT-
Bordmitteln

Stufenweise Umsetzung
Verpacken – Endprüfen – Sichtprüfen – Gießen von Kleinmengen

Gesamtkonzept (Prozess, 
Kennzeichnung, Behälter, 

IT-Anforderungen)

Pilot Produktgruppe XY

Stufenweise Umsetzung
Schritt 1: Zerspanung bis Versand

Andon-Pilot

Vollständige Etablierung des manuellen SFM Digitalisierung des SFM

IT-Gesamtkonzept 
inkl. Business Case

Piloten mit IT-Bordmitteln Pilotprojekte Rollouts, schrittweise Umsetzung

Begleitende I4.0-Trainings & Change Management

Set Up I4.0-
TeamRahmenbedingungen

Vorgehen: Industrie 4.0 im Unternehmen einführen
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Projektbeispiel


