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Vorgehen: Industrie 4.0 im Unternehmen einfiihren

Die Umsetzungsebenen der smarten Fabrik sind beschrieben ...

AU-
TONOMY

LEAN PRODUCTION

1) CPS — Cyber Physical Systems, 2) KPI — Key Performance Indicator
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Selbstindige Abstimmung der Systeme /
autonome Systementscheidungen

Prognose / Profiling auf Basis vorausschauender
Mustererkennung wie bei Predictive
Maintenance

Analysiertes, kontextualisiertes, geteiltes Wissen
wie bei Digital Operator Support

Informationsgewinnung durch Smart Cockpits &
KPIs, Digital Shopfloor Management

Erfassen / Bereitstellen relevanter Daten von
Sensoren, Erfassungsgeraten, Maschinen, CPS!

Prozessverstandnis, Computerisierung

Hinweis: Ein gut eingefiihrtes SAP-System entspricht Stufe
0. Es ist jedoch die Voraussetzung fiir viele Industrie 4.0-
Use Cases



Vorgehen: Industrie 4.0 im Unternehmen einfiihren

Die Umsetzung bleibt jedoch hinter den Erwartungen zurtick ...

* Die Plattform Industrie 4.0 zahlt derzeit >300
1 4.0 Projekte — in der gesamten deutschen
Industrie, inkl. neuer Geschaftsmodelle

— Der Schwerpunkt liegt auf Automatisierung

* Losungen werden nur dort eingesetzt, wo dies
entweder Firmenstrategie ist oder einzelne
Enthusiasten dahinter stehen

* Fazit: Konzepte soweit klar, Technik steht
bereit, nur an Willigen mangelt es

Quelle: Plattform Industrie 4.0
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Vorgehen: Industrie 4.0 im Unternehmen einfiihren

... selbst die Teilnehmer des ROI 14.0 Awards befinden sich im unteren drittel der Pyramide.

INDUSTRIE
4.0 AUTONOMY

LEAN PRODUCTION

Teilnehmer des ,,ROIl Industrie-4.0-Awards” (Shortlist-Kandidaten)
2013 @©@2014 @2015 @2016 @ 2017
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Vorgehen: Industrie 4.0 im Unternehmen einfiihren

Ursache bei den meisten Unternehmen: Industrie 4.0 Initiativen haben im internen Kampf mit
,klassischen” Projekten einen schweren Stand

ERFAHRUNGSWERTE UND
VERANDERUNGSBEREITSCHAFT FEHLEN

* 14.0-Projekte laufen als U-Boote, kein
Gesamtkonzept vorhanden

¢ Keine treibende Kraft, die 14.0 mit der
notwendigen Dringlichkeit vorantreibt

* Keine von der Flihrung vorgelebte
Innovationskultur vorhanden

Lot

KEINE BEREITSTELLUNG VON RESSOURCEN INFRASTRUKTUR WIRD UBERBEWERTET

* Verwirrende Technologievielfalt, keine

* Business Cases sind a priori nicht immer
Priorisierung

darstellbar, keine Bereitstellung der UBERSCHAUBARE

fin.anziel.len Mittel ANZAHL AN
* Mitarbeiter missen 14.0-Themen neben | 4.0 INITIATIVEN

dem Tagesgeschaft bearbeiten, keine
ausreichende Priorisierung

* Sicherheitsbedenken etwa im Bezug
auf IT-Services in der Cloud

* Haus-IT blockiert bei der Umsetzung

* Kein strategischen Partnerschaften fiir
Digitalisierungsthemen

* Unubersichtliches Qualifizierungsangebot
am Markt

* Fehlendes Know-how in der eigenen
Mannschaft

NOTIGE MITARBEITERQUALIFIZIERUNG FEHLT
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Industrie 4.0 adressiert die Herausforderungen und hebt die Méglichkeit zur Erreichung von
,Operational Excellence” auf ein neues Leistungsniveau

Nordstern 1-1-1-0

Lg_lsFung.s- 100 % Kundenanforderungen
fahigkeit 100 % Wertschopfung
4 100 % Flexibilitat & Agilitat
- Lean Digital 0 Eehler
(OPEX 4.0)
Der Lean Digital Nordstern bedeutet einen
DIGITAL TWIN zu haben, der die Realitat
vollstandig abbildet und INSIGHT,
) PREDICTION und AUTONOMY erméglicht.
Digitale ] Lean Digital (OPEX 4.0) erfordert
o Transformation ) ! : .
‘ g ein Agieren mit ausgepragter
Industrie 4.0-Technologie- und
Change-Verstandnis
Das klassische Verstandnis fiir
Lean . = . Produktionssysteme reicht nicht
Transformation mehr aus, um OPEX 4.0 zu
realisieren
~ > Zeit
Operational Excellence mit Lean Management, } ... erganzt durch Digitalisierung des Wissens, Komplexitats-
Standardisierung, Komplexitatsreduzierung ... beherrschung und Pradiktions- und Autonomiesysteme
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Lean Prinzipien und Industrie 4.0 Ansdtze haben eine gemeinsame Motivation: Die Beherrschung

der stindig zunehmenden Komplexitdt, v.a. auch im operativen Umfeld

Herausforderungen, welchen Unternehmen gegeniiber stehen:

Volatilitat und

Zunehmende Konfrontation Unsicherheit der Mzrkte

mit dynamischen und
vernetzten Systemen

Veranderte

Marktbedingungen
Schwankungen im Volumen

und Fertigungsmix Fortschreitende Integration
der Volkswirtschaften &
Neue Schnelle Produktionsnetzwerke
Technologien Reaktion

Individualisierung ..
Verkirzte

Steigende Ressourcen- Lieferzeiten

intensivitat durch die
Zunahme an Komplexitat
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Lean-Ansatz

Komplexitat reduzieren -
einfache Losungen mit einfachen
Mitteln zu erreichen

Komplexe Systeme und
Problemstellungen in einfache,
operativ besser beherrschbare

Einheiten zerlegen

Industrie 4.0-Ansatz
Vollstandiges Zulassen der
steig_enden Komglexitéit

Reduzierung durch Assistenzsysteme
der ,,wirkenden”, bei dem Menschen

»ankommenden“ Komplexitat, auf ein|

beherrschbares Maf}



Vorgehen: Industrie 4.0 im Unternehmen einfiihren

Es bieten sich folgende grundsdtzliche Handlungsoptionen zur Umsetzung von Industrie 4.0 an

Abwarten

Top-down

Bottom-up

e Zunachst keine | 4.0 Aktivitaten
* Kurzfristig ressourcenschonend

* Gefahr, mittel- bis langfristig den
Anschluss zu verlieren

© ROI Management Consulting AG

* Strategischer Ansatz

* Start mit Formulierung der loT-/14.0
Strategie

* Ableitung und Implementierung der
erforderlichen Infrastruktur

* ,Operativer Ansatz

* Shopfloor-getriebene Suche nach
erfolgversprechenden | 4.0 Projekten

* Lean Digital: Schrittweise Erweiterung
des bestehenden Produktionssystems
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Vorgehen: Industrie 4.0 im Unternehmen einfiihren

Wir empfehlen ein kombiniertes Vorgehen unterstiitzt durch ein Qualifizierungsprogramm

Top-down: | 4.0 Leitbild entwickeln
Roadmap

Umsetzung

»Think big, start small“

Bottom-up: | 4.0 Projekte angehen,
Erfahrungen sammeln, Start mit Scan

Programm zur Qualifizierung der Fiihrungskrafte und Mitarbeiter

¥x £x 9 T X
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Vorgehen: Industrie 4.0 im Unternehmen einfiihren

Ein 14.0 Scan erméglicht einen schnellen und systematischen Bottom Up-Einstieg

1: Bewertung der Ausgangssituation

Instandhaltung {IZIEL #%1ST
50 =
IT-Management & -
Governance

40 - \‘\Logwsl\k

Entwicklungsfahigkeit Fertigung

,,,,,,

Betriebsfahigkeit Montage

Architekturbeherrsch

=" Organisation
ung

Kultur

2: Identifikation Handlungsfelder und Use Cases

Quelle: WS Kunststoff Service

v

Ergebnis

* Sensibilisierung flir die Moglichkeiten und Chancen

* Objektive Einordung hinsichtlich des aktuellen Reife- und
Umsetzungsgrades

* |[dentifikation nutzbringender Handlungsfelder und Use Cases
* Priorisierung der Use Cases

* [dentifikation moglicher Pilotprojekte

3: Bewertung und Priorisierung der Use Cases

Lokale Good Practices N Initiativen & Use Cases
B0 ANDON Visualisierung © £ operator ©  EKanban- Dynamischer Routenzug
B e0E Betricbsdatenerfassung ©  Digital Shopfloor Management ©  osistikerfuhrung
5 - = Weitere Funktionen
H TRV - Teileriickverfolgbarkeit H ©  Advanced Analytics ©  ericeugmanagement
H T © condition Monitoring
g g ° Digital Maintenance Assistant
= E = E i
£ g5 Must have Lighthouse
2E EE
] 2=
e & Q-Assist
g B QoE- Messlandkarte g o
z I
= B MES System und Fertigungsportal =
w5 ] E
5 E-1
g Infrastruktur [T ]
i\
B vesseunke
QDE Schrauber System
Starters Question Marks
niedrig Realisierungsaufwand hoch
ierungsgeschwindi
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Vorgehen: Industrie 4.0 im Unternehmen einfiihren

Fokusthema Change Management:

Die Mitarbeiter miissen friih in die Veréinderungen einbezogen werden

Herausforderung: Die Mitarbeiter missen ganzheitlich in die Einfiihrung von Digitalisierungsprojekten miteinbezogen werden.

SCHAFFEN VON AKZEPTANZ
* Friiher Einbezug

¢ Verstandnis erzielen — der Mitarbeiter wird
durch die Technik nicht ersetzt

* Vorteile aufzeigen — viele (manuelle)
Routinetatigkeiten konnen dem
Mitarbeiter erleichtert werden

* Motivation erzeugen — durch die
Erweiterung seines Tatigkeitfelds erhalt der
Mitarbeiter mehr Verantwortung

© ROI Management Consulting AG

STRUKTURIERTES CHANGE MANAGEMENT

Geeignete Trainings und Schulungen (neue Lehrmethoden & Lehrinhalte)
Klare Definition der neuen Aufgaben

Bestimmung von Key-Usern

Klare und ausfiihrliche Kommunikation der neuen Tatigkeiten

Sicherstellung von ausreichend Zeit fiir den Veranderungsprozess
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Vorgehen: Industrie 4.0 im Unternehmen einfiihren

Projektbeispiel: 14.0 Scan Werk eines Automobil OEMs

FRAGESTELLUNGEN

Wie werden die Daten
zur Steigerung der
Operational Excellence
genutzt?

Welche (neuen)
Technologien werden
eingesetzt?

Werden die
organisatorischen
Umsetzungs-
voraussetzungen
erfullt?

© ROI Management Consulting AG

MODULE DES SCANS ERGEBNISSE
Modul 1: Digitalisierung der Prozesse (Schwerpunkt Smart Factory)
* Fertigung * Instandhaltung
* Qualitat * Logistik
* |deen
* Chancen
Modul 2: Fihigkeiten im Bereich Informationstechnologie
* Systemlandschaft (ERP, MES, CAQ ...
. . . * Liicken
* Integrationsgrad horizontal & vertikal
* Eingesetzte lloT-Enabler-Technologien
* Mogliche
Handlungs-
felder
Modul 3: Fihigkeiten im Bereich Organisation & Kultur (Umsetzungsfahigkeit)
Organisation/Management Kultur « Potenziale

*14.0 Strategie/Roadmap * Innovationskultur

* Zusammenarbeit IT und OT * Verbesserungskultur

* Change Management * Fehlerkultur

14



Projektbeispiel

Exemplarischer Use Case aus dem Projekt

UseCase Instandhaltung — Condition Monitoring

o

AREA FOCUS TARGET PICTURE
* Fertigungsstationen und Roboterzellen sind

mit Edge-Gateways ausgestattet, die an

Siemens-5PSen angeschlossen sind, welche - - -

Prozess Instandhaltung

IHIGGER Information efforts Zustandsparameter iiber Protokolle wie OPC-
UA, MQTT, S7 an eine angeschlossene ! Siemens PLCs
Waste (MUDA) Datenbank melden kénnen [
STATUS QUO » Auf den Zustand jeder Station/Zelle kann aus HARTING Edge Gateways

. . . . . [—— : . der Ferne zugegriffen werden
* Die Stationen sind mit $7-Siemens- — =

Protocols

SPSen ausgestattet, die einfach —t
nachgeristet werden kdnnen, um den 3
Zustand der Anlagen wiedergeben zu
kénnen

Sensor- & Process-Data

i
1
i
i
i
I
I
_ ) I
Anomalien werden vor einem Ausfall erkannt |
\
\
N

Stillstdnde werden automatisch aufgezeichnet
und aktive Alarme werden im Stérungsfall

empféngerorientiert an die Instandhaltung

gesendet )=
P i 1 =

Dieser Use-Case ist Voraussetzung fiir -

predictive Maintenance

Zur Zeit gibt es

- keine automatische Alarmierung im
Storfall,

- keine Echtzeitliberwachung der - Alarming
Maschinen, ——
- keine automatisierte . I
Trendiiberwachung der —— i TECHNOLOGY POTENTIAL
Prozessparameter L === = N \ s Reaction time +
» Die Uberwachung der Anlagen erfolgt @ 27 » 4§ Aktive Alarmierung
manuell Gber die TPM Zyklen SENSORS CONNECTED WEARABLES

Vermeidung Stillstdnde

STORAGE — Eff i
('gj iciency ++

IMPLEMENTATION

1‘9

HIGH 9 4 i

o e | @-) COMPLEXITY qnb A‘;E’:,E\;IIEE @ Quality +
— ‘V’ &4 Abweichungen friiher erkannt
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Vorgehen: Industrie 4.0 im Unternehmen einfiihren

Ergebnis: Identifizierte und priorisierte Handlungsfelder im Uberblick

Projektbeispiel

Zusammenfassung der Beobachtungen

Quantitative Bewertung der Organisationseinheiten (aggregiert)

Mantage
5

Kallshoration

'\.\erar:e'Jrsﬁ-
pereitschaft

Fertigung

nstandhaltung

Stratege & f
Roadmap I', Logstk
|
\
|
1
Ma1ag:nertp'u::m'.__ Auchitekbur-

& Methaden

beherrschung

T-Management &

Governance Betriebefahigheit

Entwickhungsfahigkeit

0 RO Maragemert Consulting AG

Weitere Umsetzungsempfehlungen von ROl aufgrund hohen Nutzens fiir das Werk
" Lokale Geod Practices N Initiativen & Use Cases
H ANDON Wisualisierung o E-Operator e E-Kanban - Dynamischer Routenzug
H BOE Betriehsdatenerfassung O  Digital Shopfloor Management O Logistikerfihrung
] _— . ] . Waeitere Funkticnen
£ n TRV - Teileriickverfolgharkeit E: o Advanced Analytics o Werkzeugmanagement
E‘ %‘ G Condition Manitoring
% g‘ o Digital Maintenance Assistant
E ] .
£ 25 Must have Lighthouse
i i
" =
5 . & a {-Assist
S O c0e- Messlandkane g
2 2
= MES System und Fertigun rtal L
»E o " pineee =5
= = ==
£ n Infrastrukrur IT £
= =
H Mess-Punkt
Logistik n QDE Schrauber System
Starters Question Marks
»
_ 1 niedrig Realisierungsaufiwand hoch
Fartigung [Prozessanpassung/implementierungsgeschwindighelt/Kosten)
O RO Maragemert Consulting A5G B
Montage = in der Montage bestehen sahr gute Lisungen im Bereich Cyber Physische Systeme {Visselle
Unter: ng Flir Werker, ifikation der W g, Ky e Rohioter]
* Die Disrchgangigheit der Systeme st noch nacht vorhanden, sbar filr sukinftige Linien geplant
= Prozessdaten wercen aktuell erhoben aber nach nicht zur Optiméerung genutzt
Instand- * Die Instandhaltung nietet SAP 3k dinchgangiges System ur Auftragsverwaltung wnd Dokumentation
haltung = Die Stérungen, Ursachen und das Yorgshen bei der Wartung werden vaollstindig dokumentiert
* Digitale Assistens ist derzeil noch nichi eingefihrt aber geplant
IT * Gute Fortachritte im Aufbau einer durchgiingigen Produkiians-IT, Zukwnfakihighest sollie jedoch dusch
entsprechende Malnahmen abgesichert werden
= Gute Abdeckung des Betrighsim Rshmen der verfligharen Ressourcen
= Hohs Parsanensbhingighest im Bereich der Entwickhung
Organisation  * Yo ssetungen hinsichilich Ind 4.0 Serategie, Rowd sowie d
B Kultur Methoden sind gridienteds varhanden. Erste Ansitze sgiler Projektarbeit sind erfolgreich umgeseizt
= Sehr gute Kultur der abtelungsbbergreifenden Kollaboration. Verdnderungsfahigheit solite werter
pefardert werden
s

© ROl Management Consulting AG
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Vorgehen: Industrie 4.0 im Unternehmen einfiihren

Ergebnis: Vorschlag fiir eine Industrie 4.0 Roadmap

Projektbeispiel

IT-Gesamtkonzept
inkl. Business Case

Piloten mit IT-Bordmitteln

IT-Gesamt-
konzept

Nutzung der Qualitats-,
Prozess- und Umfelddaten
zur Prozessverbesserung

Pilotprojekte (mit IT-Bordmitteln): Mangan-
Phosphatieren, Schmiedepr., Feindrechen

Vorausschauende Umsetzung des laufenden Instandhaltungs- / SAP-
Instandhaltung PM-Projektes
Durchgéngige Pilot Produktgruppe XY
Riickverfolgbarkeit
Gesamtkonzept (Prozess,
Transparente Kennzeichnung, Behilter,
Logistik in Echtzeit, inkl. IT-Anforderungen)
Steuerung
Digitales Andon-Pilot

Shopfloormanagement

Vollstiandige Etablierung des manuellen SFM

Mitarbeiterorientierte
Informationsbereitstellung

Konzepterstellung und ggf. Piloten mit IT-
Bordmitteln

Set Up 14.0-

Rahmenbedingungen Team

© ROI Management Consulting AG

Pilotprojekte Rollouts, schrittweise Umsetzung

Weitere Pilotprojekte bzw. Rollout
auf Basis weiterentwickelter IT- Basis

Aufbau Plattform zur mobilen
Bereitstellung von
Instandhaltungsinformationen

Pilotprojekte fiir Condition Monitoring
und Predictive Maintenance

Stufenweise Umsetzung fiir weitere Produkte
(wo gefordert)

Stufenweise Umsetzung

Schritt 1: Zerspanung bis Versand

Digitalisierung des SFM

Stufenweise Umsetzung

Verpacken — Endprifen — Sichtprifen — GieRen von Kleinmengen

Begleitende 14.0-Trainings & Change Management
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