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Qualitatssicherung in der gesamten Wertschopfungskette

Vom Qualitats- zum
Komplexitatsmanager

Uber den langfristigen Erfolg eines Unternehmens entscheiden zunehmend die Qualitit
der Produkte und ein solides Markenimage. Notwendig ist daher die effiziente Steuerung
aller Produktionsprozesse — und zwar in einem integrierten Ansatz liber die gesamte
Wertschopfungskette. Diese Erkenntnis ist zwar nicht neu, aber in der Praxis stolRen
Qualitatsmanager mit etablierten Methoden und Lésungsansatze oft an ihre Grenzen.
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Wer die Komplexitit der Wertschopfung in den Griff be-
kommen will, sollte mit Kunden und Partnern Erfolgs-
potenziale aufdecken und Best-Practice-Losungen erar-
beiten —tatsdchlich ist das eine der aktuell wichtigsten
strategischen Aufgaben fiir Qualitatsmanager. Nur stellt
die Arbeitsrealitat in vielen Unternehmen dem leider
noch Hindernisse in den Weg: vor allem die Produktent-
wicklung ist zum Beispiel oftmals eine Closed-Shop-Ver-
anstaltung. Speziell fur das Qualitatsmanagement gilt
dabei haufig immer noch die Richtlinie ,Qualitat ist,
wenn der Kunde zurlickkommt und nicht das Produkt.”
Naturlich ist die Kundenperspektive entscheidend —
aber eben nicht eine ausschlieRlich auf den Herstellpro-
zess abzielende Produktperspektive. Denn in einer tber
Unternehmensgrenzen hinweg integrierten Produktion

Brilliance musste einen
schnellen, signifikanten
und messbaren Quali-
téatsfortschritt in allen
Produktionsbereichen er-
reichen, um als Luxusan-
bieter wahrgenommen
zu werden Bild: Brilliance

ist es die Qualitat aller Prozesse, die erfolgskritisch ist.
Wie will man sonst die Qualitat eines Produkts sichern,
andessen Entstehung man nurzu 20 % beteiligt ist? Aus
diesem Grund miussen Qualitdtsmanager die Prozesse
bei Lieferanten und deren Lieferanten im Blick haben —
im Extremfall bis hin zu den Rohstoffproduzenten am
Ende der Kette.

Wie das in der Praxis im Teilbereich der Fertigung gelingt,
zeigt das Beispiel des chinesischen Automobilherstellers
Brilliance. Das Unternehmen zahlt in China bereits zu
den Top 10 OEM und will sich mit einer verbesserten
Qualitatssicherung im dortigen Premium-Segment
etablieren. Das Markenimage von Brilliance litt in der
Vergangenheit unter einer veralteten Technik und
schlechten Crashtestergebnissen. Um den Wandel zur



Luxusmarke zu vollziehen, musste Brilliance also vor al-
lem einen raschen, signifikanten und messbaren Quali-
tatsfortschritt in allen Produktionsbereichen erreichen.

Dazu konzentrierte sich das Unternehmen in einem
entsprechenden Projekt auf drei Verbesserungsphasen:
Den Anfang machte eine Analysephase, in der Brilliance
mit Hilfe von Lean Scans die Prozesse der gesamten Fer-
tigungskette identifizierte und teilweise neu definierte.
Dabei prifte man anhand unterschiedlicher KPIs, welche
messbaren Qualitatsergebnisse erreicht wurden: etwa
mittels Audit Scores fiir Gewahrleistungs- und Kulanz-
kosten oder flr die Nachbearbeitungszeit pro Modell.
Zudem kamen Aspekte wie das Prozessdesign, die Karos-
serie- und Teilequalitat, die Prozess- und Fertigungs-
managementstandards sowie die Mitarbeiterkom-
petenzen auf den Prifstand.

Qualitits-Gates erdffnen Verbesserungschancen

Die zweite Phase konzentrierte sich auf eine Verbes-
serung der Fertigungsablaufe, insbesondere Uber Mit-
arbeitertrainings und eine Pilot-Implementierung. Nach
der Methode der 5S-Arbeitsgestaltung optimierte Brilli-
ance Arbeitsplatze in verschiedenen Gewerken seiner
Produktion. Hier achtete man sowohl darauf, Ordnung
und Sauberkeit flr eine storungsfreie Umgebung mit
niedrigen Unfallrisiken zu schaffen als auch die Basis fir
die Herstellung qualitativ verbesserter Fahrzeuge zu er-
halten. So soll die Belegschaft in Zukunft mit Hilfe von
Qualitats-Gates Verbesserungschancen schnell erken-
nen. Zusammen mit Qualitatsregelkreisen und der Ein-
flhrung einer strukturierten Problemlésungsmethodik
lasst sich so sicherstellen, dass die Mangelquote immer
weiter sinken wird. In der dritten Projektphase, der Iden-
tifizierungsphase aller Verbesserungsmafnahmen, er-
folgte der Roll-Out aller Handlungsschritte im Unterneh-
men. Hierbei ging es auch darum, tiber die neuen Prozes-
se stabil und adaptiv fir zukinftige Veranderungen zu
gestalten und so Uber die Produktion hinaus Agilitat in
weiteren Bereichen der Wertschopfung zu erlangen.
Neben den ersten Erfolgen bei messbaren KPIs der
Qualitatssicherung profitieren bis heute alle Beteiligten
von Erfahrungen im interkulturellen Austausch. Gerade
bei internationalen Projekten sollte man nie ein ahn-
liches oder gleiches Qualitatsbewusstsein voraussetzen,
sondern sehr aufmerksam beobachten, wo die Unter-
schiede liegen und ob ein gemeinsam entwickeltes Ver-

standnis auch in der Praxis gelebt wird. Im Falle des Bril-
liance-Projektes erwiesen sich dabei zum Beispiel chine-
sisch-deutsche Teams als zentraler Erfolgsfaktor, die zu-
satzlich von chinesischen Consultants und deutschen
Beratern mit jahrelanger Erfahrung bei asiatischen OEM
und Zulieferern unterstitzt wurden. So gelang es dem
Projektteam etwa, ein langwieriges Problem mit unre-
gelmaligen Spaltmaflien an der Fahrzeugkarosse zu 16-
sen —ein weiterer Schritt hin zur chinesischen Premium-
Klasse und zu einer effektiven Qualitatssicherung.

Komplexitatsbewiltigung ist das groRe Thema

Doch was sollten Qualitdtsmanager ganz unabhangig
von Branche oder Marktumfeld beachten, wenn sie der-
art komplexe Prozesse nicht nur in Teilbereichen, son-
dern Uber die ganze Wertschopfungskette hinweg koor-
dinieren mussen? Die erste und gleichzeitig entschei-
dende Frage lautet: Ist man als Qualitdtsmanager schon
in der Phase der Produktentwicklung sowohlim eigenen
Unternehmen als auch bei den Partnern mit im Boot?
Denn hier, beginnend beim Produktionsdesign Uber die
Auswahl der richtigen Lieferanten bis hin zur Industriali-
sierung, entstehen drei Viertel der Fehler. Um den Erfolg
und die Wettbewerbsfahigkeit eines Unternehmens zu
gewadhren, sind folgende Faktoren essenziell:
e Auswahl der richtigen Lieferanten und Zulieferer
e Evaluierung der Prozesse der Partner
e Festlegung einer addquaten OM-Strategie auf deren
Basis die geeigneten Werkzeuge zur Gestaltung der
Wertschopfungskette bestimmt werden
e [nitiierung von Kommunikationsprozessen und Schaf-
fung von Transparenz
® Betreiben einer Fehleranalyse Uber Unternehmens-
und Bereichsgrenzen hinweg, um Wiederholungsfeh-
ler zu vermeiden
e Etablierung integrierter Prozesse
Gelingt es dem Qualitatsmanager, integrierte Prozes-
se zu etablieren, die jeden relevanten Partner und Funk-
tionsbereich erfassen, von der Entwicklung tiber den Ein-
kauf und die Logistik bis hin zu Produktion und Vertrieb,
verandert es die Organisation. Ein Unternehmen, das
Uber ein solches QM-Verstandnis verfligt, erreicht hohe-
re Flexibilitat, Adaptionsfahigkeit und steigert seine Agi-
litat sowie ,Schnittstellenexzellenz® Das sind die unab-
dingbaren Voraussetzungen, um in einer volatilen Um-
welt langfristig erfolgreich zu sein. [
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