CHEFSACHE

Messung der Dicke eines Reibbelags, eines der Hauptpro-
dukte von Miba: Im Rahmen einer ERP-Umstellung fiihrte
die Gruppe unternehmensweite Prozessstandards ein.

Transparenz durch
einheitliche Prozesse

Die Miba-Gruppe hat die weltweite SAP-EINFUHRUNG genutzt, um an acht Standorten
nicht nur ihre Informationstechnologie neu auszurichten: Der landeriibergreifende Rollout
auf Basis einer standardisierten Prozess- und Systemlandschaft fiihrte zu einer deutlichen
Organisationsoptimierung und zu effizienteren Verantwortungsstrukturen.

ie Produkte der Miba-Gruppe -
DSil'ltt‘rformtt‘ilc. Gleitlager und

Reibbeldge — werden weltweit in

Fahrzeugen, Ziigen, Schitfen, Flugzeu-
gen und Kraftwerken eingesetzt. Das
Unternehmen mit Hauptsitz in Oster-
reich setzt auf weltweite Expansion: Zehn
der Produktionsgesellschaften sowie Ver-

Summary

Die Koordination von acht Pro-
duktionsstandorten in fiinf Lan-
dern stellte die Miba-Gruppe auf
eine neue Basis — unter anderem
durch einheitliches Controlling
und eine einheitliche Ergebnis-
rechnung. Standortentscheidun-
gen fiir neue Produktanlaufe
lassen sich so schneller und ob-
jektiver treffen.

triebs- und Han-
delsgesellschaften
von der Slowa-
kei bis Singapur
sind in den letz-
ten 17 Jahren
durch Neugriin-
dung oder Ak-
quisition entstan-
den.

2002 entschied
sich die Unter-
nehmensleitung,
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die Integration der einzelnen Standorte

im Rahmen einer ERP-Systemumstel-

lung voranzutreiben. Hierbei standen

von Anfang an klare betriebswirtschaft-
liche Ziele fiir die Einfithrung einer

neuen Informationstechnologie im

Vordergrund:

® Nachhaltige Umsetzung klarer Grup-
penstandards [iir Prozesse und Struk-
turen in allen Produktionsstandorten
weltweit.

m Identifizierung und gruppenweite
Nutzung lokaler Best Practices.

m Einheitliches Controlling/Ergebnis-
rechnung.

m Vereinheitlichung der IT-System-
landschaft mit dem Ziel der effizien-
teren Wartung.

m Vereinheitlichung der Datenbasis zur
Umsetzung vollautomatisierter Inter-
company-Prozesse.

JFir uns hatte das SAP-Projekt eine
enorme strategische Bedeutung”, betont
Thomas Meixner, Chief Information Offi-
cer (CIO) des Konzerns. ,Wichtig war die
konsequente Fragestellung nach dem
wirtschaftlichen Nutzen jeder einzelnen
organisatorischen und IT-technischen
Entscheidung im laufenden Projekt. Das
ist die Starke und das Besondere an dem
Projektansatz der ROI Management Con-
sulting AG und ihrer Partnerfirma High-
QIT”, so Meixner weiter.

Prozessexperten agierten

gemeinsam mit SAP-Beratern

Die beiden Beratungshduser setzen bei
ihrem Ansatz auf die enge Zusammen-
arbeit industrieerfahrener Prozessex-
perten und hoch spezialisierter SAP-
Berater. Dadurch ist von Anfang sicher-
gestellt, dass sowohl das Prozess- als



auch das IT-Losungsdesign im Einklang
mit den betriebswirtschaftlichen Zielen
des Unternehmens stehen.

Gleichzeitig sorgte die klare Kosten-
Nutzen-Orientierung dafiir, die Projeki-
kosten so gering wie moglich zu halten.
Schliefilich wurden durch den gezielten
Aufbau von internen, weltweit agieren-
den Prozess-Spezialisten der langfristige
Erfolg und die stetige Weiterentwick-
lung der Gesamtlosung iiber die Pro-
jektlaufzeit hinaus gesichert.

Prozess- und Systemstandards
gruppenweit eingefiihrt

Eines der strategisch wichtigsten Ziele
des Projekts war die Ausarbeitung und
Einfiihrung gruppenweiter Prozess-
und Systemstandards. Als erster Schritt
erfolgte der Aufbau von standortiiber-

Standortentscheidungen fiir neue

Produktanlaufe lassen sich

schneller und objektiver treffen

greilenden Experten-Teams. Im An-
schluss daran erarbeiteten die ROI-Be-
rater die Best-Practice-Prozesslandschaft
in enger Zusammenarbeit mit den Kun-
den.

Ein ,Governance Level’-Konzept ent-
scheidet tiber die Verbindlichkeit der
Prozessvorgaben innerhalb der Miba-
Gruppe. Prozesse, die keinen lokalen,
rechtlichen und gesellschaftlichen Ein-
schrankungen unterliegen, sind in allen

Standorten des Unternehmens iden-
tisch gelost. Standortspezifische Be-
sonderheiten und Anderungswiinsche
werden zuerst in den landeriibergrei-
fenden Expertenteams diskutiert und
miissen letztendlich vom Miba-Vor-
stand [reigegeben werden.

Abldufe im Werkzeugbau an

allen Standorten standardisiert

So sind beispielsweise die Organisation
und Abwicklung des Werkzeugbaus in
allen Produktionsstandorten in gleicher
Weise abgebildet. Die Abschaffung ei-
ner Vielzahl unterschiedlicher Prozesse
und IT-Systeme fiihrte zu erhéhter
Transparenz. Gleichzeitig hat sich die
Qualitat der Werkzeugkostenzuteilung
sowohl zwischen den einzelnen Stand-
orten, als auch zu den externen Part-
nern messbar verbessert. Der
gesamte Werkzeugbau wur-
de durchgdngig in die Produk-
tionsplanungsprozesse und IT-
Abldufe integriert.

»~Heute beschleunigen ein-
heitliches Controlling und ei-
ne einheitliche Ergebnisrech-
nung den Prozess des gegenseitigen
Benchmarkings der einzelnen Standor-
te. Standortentscheidungen fiir neue
Produktanldufe lassen sich so schneller
und in erster Linie objektiver treffen”,
erkldrt Chief Information Officer Tho-
mas Meixner. ,Weitere Vorteile sind die
vollautomatisierte und durchgangige
Nutzung von Intercompany-Prozessen
sowie deutlich geringere Wartungskos-
ten”, so erlautert Meixner weiter,

kénnen heute Standortentscheidungen fiir neue Produkte schneller getroffen werden.
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»Heute beschleunigen einheitliches Control-
ling und eine einheitliche Ergebnisrechnung
den Prozess des gegenseitigen Bench-
markings der einzelnen Standorte”, betont
Thomas Meixner, CIO der Miba-Gruppe.

Die standardisierten Prozesslandkar-
ten auf SAP-Basis sind heute bereits an
insgesamt acht Produktionsstandorten
der Miba-Gruppe in Osterreich, der Slo-
wakei, Spanien, USA und Italien erfolg-
reich umgesetzt.

Durch eine konsequente Fokussie-
rung auf die bereits im Vorfeld definier-
ten Nutzenziele hat die Miba-Gruppe
bisher alle gesteckten Ziele erreicht. Die
erarbeiteten Prozesse und Losungen
haben weltweite Giiltigkeit. Die Integ-
ration aller Produktionsstandorte hat
statigefunden. Das im Unternehmen
aufgebaute Know-how garantiert lang-
fristig eine effiziente und effektive War-
tung und Weiterentwicklung der Pro-
zess- und Systemlandschaft.
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Die wichtigsten Ergebnisse

Wichtige Ergebnisse der landeriibergreifen-
den Prozessoptimierung und Reorganisa-
tion bei der Miba-Gruppe:

m Reorganisation der Miba-Gruppe ent-
lang der einzelnen Kundensegmente.

m Durchgangiges Supply Chain Manage-
ment vom Kunden bis zum Lieferan-
ten ilber vollstindig integrierte EDI-Sze-
narien.

m Werksiibergreifende rollierende Absatz-
planung in SAP (inklusive Langfristpla-
nung und Simulation der Produktions-
auslastung).

m Feinplanung tiber grafische Plantafeln in
SAP (inklusive finite Planung fiir Eng-
passressourcen, Reihenfolgeplanung).

m Elektronische Anbindung von Konsigna-
tionslagern.
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