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Lean Administration
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MUNCHEN (kk). Entwicklungsprozes-
se in der Aerospace Industrie sind von
extrem hohen technologischen, si-
cherheitstechnischen und ékonomi-
schen Anforderungen geprdgt Das
flhrt typischerweise zu einem grofen
Anteil an Koordinations- und Pla-
nungsaufwand sowie an Anderungs-
aktivitaten. Gleichzeitig spielt die inter-
disziplindre Zusammenarbeit in die-
sem Bereich eine wichtige Rolle.

Die MTU Aero Engines startere 2006
das ,Continuous Improvement Pro-
gram (CIP)', in dessen Rahmen auch
die Prozesse der Triebwerkserpro-
bung auf mogliche Effizienzsteige-
rungspoterziale zu untersuchen wa-
ren. Dabei kam den Prozessen Erpro-
bungsplanung, Disposition von Ent-
wicklungshardware sowie WValidie-
rung eine besondere Bedeutung zu.
Ausschlaggebend fiir die Projekrver-
gabe an den externen Berater waren
Erfahrung und Know-how im Bereich
Lean Administration. ,Wir wollten
konkrete, bewert- und messbare Zah-
len, die wir als Basis fiir Optimierun-
gen in den indirekten Bereichen neh-
men konnen. Effizienzsteigeringen
miissen in erster Linie an strukeurellen
Ursachen ansetzen und nicht nur
Symptome bekimpfen®, so Markus
Reiser, Leiter der Erprobungsplanung
und Validierung PEWC Programme bei

der MTU. Ein Zahlenbeispiel aus dem
Controlling zeigt die Komplexitit und
den Detaillierungsgrad der untersuch-
ten Prozesse auf: Allein fir den Erpro-
bungsteil eines Triebwerkprogramms
miissen die Mitarbeiter hier rund
1 800 Kostenpositdonen verfolgen.

In der ersten Projekiphase galt es
die Prozesse zu erfassen sowie den
Mutzen aller Arbeits- und Prozess-
schritte in den Einheiten kritisch zu
hinterfragen. Von Anfang an bertick-
sichtigte das Projektream wichtige
Schnitestellen, wie beispielsweise Kun-
den- oder Lieferantenbeziehungen.

Begleitend kam die ROI- Tétigkeits-
strukturanalyse zum Einsatz. Bei die-
sem erprobten Lean Administration-
Tool schreiben die Mitarbeiter den
Zeitaufwand fiir ihre Tétigkeiten Giber
einen gewissen Zeitraum exakt auf.
Die Transparenz beztiglich des Zeit-

Anzeige

einsatzes liefert die Basis fir die
nachvollziehbare Bewertung von
Malnahmen. Gleichzeitig werden die
Schwerpunkte fir die weitere Pro-
jekrarbeir deutlich.

Die Vorgehensweise fiihree zu einer
Reihe konkret messbarer Ergebnisse,
die gezielt angegangen und anschlie-
(tend behoben werden konnten. Ein
Beispiel ist der Berichtsaufwand, der
in Teilbereichen viel zu hoch war. Die
Mitarbeiter leiteten auftauchende
Problemstellungen zu schnell an Ent-
scheidungstrager hdéherer Ebenen
weiter. Die Folge: Eine Vielzahl von
Berichten in aufwindiger Aufarbei-
tung. Die Losung bestand darin, die
Strukruren so zu dndern, dass die
Entscheidungen auf moglichst tief ge-
legener Ebene getroffen werden kon-
nen und damit zeitraubende Berichte
wegfallen.

Reduzierung von Verschwendung
in den Koordinationsprozessen

Ein weiteres Beispiel sind Verdnde-
rungen in der Arbeitsaufteilung und
bei internen Auftragsbeziehungen.
Hier ergab die Prozessanalyse, dass
sich der Aufwand fiir Termin Monito-
ring deutlich senken lief?. Ein wesent-
licher Ansatzpunkt bildete das Kon-
zept zur zukinfrigen Integration der
Erprobungsplanung und Disposition
der Entwicklungshardware in den ge-
samten Entwicklungsprozess. Die
MNeuordnung der Verantwortlichkeiten
und Rollen sowie die Modifikation der
Prozesse in der Erprobungsplanung

Sehr komplex: Allein fir den Erprobungsteil eines Triebwerkprogramms missen die
Mitarbeitern 1800 Kostenpositionen verfolgen.

ermdglichen eine deutliche Reduzie-
rung von Verschwendung' in den Ko-
ordinationsprozessen. Parallel zu die-
sen strukrurellen, teilweise Center-
tibergreifenden Anséitzen ging es bei
der Projektarbeit um Malinahmen zur
Steigerung der Prozesseffizienz, die
primér innerhalb der untersuchten
Organisationseinheiten liegen.

Das Projektream konzentrierte sich
dabei auf nachfolgende vier Bereiche:
mVereinfachter Prozessablauf fiir Er-

stellen und Andern von Fertigungs-

freigaben, Bestellanforderungen
und Fertigungsauferigen
mVorschlige zur Verbesserung der

Bewertungsprozesse beziiglich Ko-

stenn und Terminen bei technischen

Anderungen
m Verbesserungsvorschlige zur Effi-

zienzsteigerung bei Besprechungen

und Berichren

m Definition eines zweckmiligen De-
taillierungsgrads im Kosten-Con-
trolling

Die Umsetzung aller Maiznahmen soll

bis zum Jahresende abgeschlossen

sein. Die bisherigen Ergebnisse zei-
gen eine deutliche Effizienzsteige-
rung. Damit sind wir dem Anspruch
unseres Uncernehmens, kontnuier-
lich und in allen Bereichen unsere

Wertbewerbsfihigheit zu verbessern,

ein Stiick naher gekommen®, erklart

Markus Reiser. Ausschlaggebend fiir

den Erfolg war die groliimieliche An-

passung der Vorgehensweise an die

Charakteristika des jeweiligen indi-

rekten Bereichs. Dieser Anspruch

muss allen Projekten im Bereich Lean

Administration zugrunde liegen. Nur

s0 kann die Vision der Lean Compa-

ny' Schritt fur Schrict realisiert wer-
den.




